solar

Kundendienst

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen Solar Kundendienst GmbH
1. Geltung der Bedingungen

1.1. Diese Geschéftsbhedingungen gelten fir alle Vertrége zwischen der Solar Kundendienst GmbH mit
Sitz in Leipheim, eingetragen beim Handelsregister des Amtsgerichts Memmingen unter HRB 19044
(nachfolgend auch als ,wir“ bezeichnet) und dem K&ufer in ihrer zum Zeitpunkt der Vertragsschliel3ung
glltigen Fassung.

1.2. Kaufer sind Verbraucher und Unternehmer als natirliche Personen, juristische Personen und Per-
sonengesellschaften.

1.3. Verbraucher im Sinne dieser AGB und der Widerrufsbelehrung ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlie3t, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (8 13 BGB). Unternehmer ist eine na-
turliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (8§14
| BGB).

1.4. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle geschaftlichen Beziehungen, Lieferungen, Leistungen
und Angebote und sonstige Rechtsgeschafte. Sie gelten somit auch fir alle kiinftigen Geschaftsbezie-
hungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrticklich vereinbart werden. Spéatestens mit der Entgegen-
nahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestéatigungen des
Kaufers unter Hinweis auf seine Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen. Ab-
weichungen sind nur giltig, wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden.

1.5. Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kaufer zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages ge-
troffen werden, sind schriftlich niederzulegen.

1.6. Wir sind berechtigt, Leistungen zur Erfiillung des Kundenauftrags, in eigenem Ermessen an geeig-
nete Firmen und Dienstleister (Subunternehmer) zu Ubertragen.

1.7. Alle Bestellungen werden unter dem Vorbehalt der Lieferungsmaoglichkeit und des Zwischenver-
kaufs entgegengenommen.

1.8. Wir sind jederzeit berechtigt, die aus dem Vertragsabschluss resultierenden Forderungen aus den
bestatigten Zahlungsverpflichtungen des Kunden, an einen Dritten vollumfanglich abzutreten.

1.9. Solar Kundendienst GmbH erbringt keine Forder- Finanzierungs- oder Steuerberatung, diese Auf-
gaben obliegen regelmafig den Kunden oder deren Beauftragten.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Annahmeerklarungen und samtliche Bestel-
lungen bedirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen oder fernschriftlichen Bestatigung.

2.2. Unsere Angebote beruhen auf den wahrheitsgeméafRen und vollstédndigen Angaben des Kunden
hinsichtlich der Eigentumsverhéltnisse, der Vertretungsvollmacht und der vorgelegten Statik, Plane &
Zeichnungen der Immobilie. Unwahre oder fehlerhafte Informationen oder Vorgaben, die zu fehlerhaften
Ausfiihrungen fiihren, gehen zu Lasten des Kunden.

2.3. Zeichnungen, Abbildungen, MaRe, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich
stellen keine Beschaffenheitsvereinbarung, Garantie oder Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar,
sofern dies nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart worden ist. Geringfligige Abweichungen von der An-
gabe Uber Mal3e, Gewichte, Beschaffenheit und Qualitat bleiben vorbehalten.
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2.4. Unsere Verkaufsangestellten und Handelsvertreter sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden zu
treffen oder mundliche Zusicherungen zu geben, die tiber den Inhalt des schriftlichen Vertrags hinaus-
gehen.

3. Preise

3.1. Soweit nicht anders angegeben, sind wir an die in unseren Angeboten enthaltenen Preise 14 Tage
ab deren Datum gebunden. Maf3gebend sind ansonsten die in unserer Auftragsbestéatigung genannten
Preise zuzuglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Zuséatzliche Lieferungen und Leistungen
werden gesondert berechnet.

3.2. Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, frei Lager Leipheim, einschlie3lich normaler
Verpackung.

3.3. Bei einzubauenden Komponenten von PV-Anlagen werden die Bauteile von den beauftragten Mon-
tagefirmen zur Baustelle geliefert.

3.4. GemaR den ESS-Zahlungsbedingungen hat ESS das Recht, bereits zum Zeitpunkt der Bereitstel-
lung der zum Dach- und Elektroverbau benétigten Komponenten im Lager von ESS, eine Teilrechnung
in Hohe von jeweils 30% der Auftragssumme fur die Bereitsstellung/Kommission der Dachkomponenten
und ebenso fir die Bereitstellung/Kommission der Komponenten fiir den Elektroverbau berechnen.

3.5 Sollten sich die Material- und / oder Installationskosten bis zum Liefertermin durch lieferantenbe-
dingte Preiserhéhungen im Vergleich zum Bestellzeitpunkt um mehr als 10% erhéhen, so sind wir be-
rechtigt, den Preis entsprechend zu erhdhen. Dies gilt nur, wenn die avisierte Lieferzeit langer als 4
Monate ist. Dabei sind anderweitig im Auftrag entstandene Kostenminderungen anzurechnen. Solar
Kundendienst GmbH hat die Pflicht, den Kaufer vor Lieferung der Komponenten uber die Preiserhéhung
zu informieren. Der Kaufer hat das Recht die Preiserhéhung abzulehnen und damit vom Vertrag zurlick-
zutreten.

4. Liefer- und Leistungszeit

4.1. Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kdénnen, bedirfen
der Schriftform.

4.2. Liefer- und Leistungsverzdgerungen auf Grund héherer Gewalt und auf Grund von Ereignissen, die
es uns nicht nur voriibergehend wesentlich erschweren oder unméglich machen — hierzu gehéren ins-
besondere Streik, Pandemien/Epidemien, Aussperrung, behoérdliche Anordnungen, Stdérungen der Lie-
ferketten, usw., auch wenn sie bei unseren Lieferanten oder unseren Unterlieferanten eintreten —, haben
wir auch fir den Fall verbindlich vereinbarter Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen
uns, die Lieferung bzw. Leistung, um die Dauer der Behinderung zuziglich einer angemessenen An-
laufzeit hinauszuschieben und eine neue Lieferfrist mitzuteilen.

4.3. lIst die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfligbar, sind wir berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zurtickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden ist unverziig-
lich zu erstatten. Die gesetzlichen Rucktrittsrechte der Solar Kundendienst GmbH sowie die gesetzli-
chen Vorschriften tber die Abwicklung des Vertrags bei einem Ausschluss der Leistungspflicht (z.B.
Unmdglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfiillung) bleiben unberihrt.

4.4. Wenn die Behinderung langer als drei Monate dauert, ist der K&ufer nach angemessener Nachfrist-
setzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfilliten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Verlangert
sich die Lieferzeit oder werden wir von unserer Verpflichtung frei, so kann der Kaufer hieraus keine
Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten Umstéande kdnnen wir uns nur berufen, wenn
wir den Kaufer unverzuglich benachrichtigen.
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4.5. Im regelhaften Auftragsverlauf werden seitens ESS keine festen und verbindlichen Liefer- und Ter-
minzusagen ausgesprochen. Alle von ESS angegebenen Termin- und Lieferzeitangaben auf Auftrags-
bestatigungen oder in der fortlaufenden Kundenkommunikation beziehen sich auf Erfahrungswerte aus
dem gewohnlichen und ungestodrten Auftragsverlauf und sind deshalb nicht gleichbedeutend mit einem
zugesagten fixen Termin. Sollten ausnahmsweise Fixtermine mit Kunden vereinbart sein, so ist dies in
einem gesonderten schriftlichen Dokument seitens ESS ggi. dem Kunden als Fixtermin zu bestéatigen.

4.6. Nur im Falle verbindlich vereinbarter und von uns bestétigter Fixtermingeschéfte und nur fir den
Fall, dass ESS die Nichteinhaltung der zugesagten Termine zu vertreten hat und wir uns in Verzug
befinden, hat der Kaufer Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Héhe von 0,5 % fir jede vollen-
dete Woche des Verzuges, insgesamt jedoch hichstens bis zu 5% des Rechnungswertes der vom Ver-
zug betroffenen Lieferungen und Leistungen. Darlberhinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen,
es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest grober Fahrlassigkeit unsererseits.

4.7. Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt. Dies trifft insbesondere auf sog.
Handelsware, die wir auftragsbezogen einkaufen und im Zuge des Auftrags lediglich elektrisch anschlie-
Ren, wie z.B. Stromspeicher, Wallboxen oder anderes Sonderzubehdr zu. Solche Handelsware kann
unabhéngig vom tatsachlichen Baufortschritt bereits an den Kunden ausgeliefert und nach erfolgter
Auslieferung mit diesem abgerechnet werden.

4.8. Die Einhaltung unserer Liefer- und Leistungsverpflichtungen setzt die rechtzeitige und ordnungs-
gemale Erflllung der Verpflichtungen des Kaufers voraus.

4.9. Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, Ersatz des uns entstehenden Scha-
dens zu verlangen; mit Eintritt des Annahmeverzugs geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung
und des zufalligen Untergangs auf den Kaufer tber.

5. Mitwirkungspflicht des Kaufers bei Lieferung von Photovoltaik-Anlagen
5.1. Der Kéufer ist selbst daftr verantwortlich,

¢ alle notwendigen 6ffentlichen und privaten Rechte fur die Montage und den Betrieb der Photo-
voltaik-Anlagen zu beschaffen.

e im Falle, dass nach Beurteilung seitens ESS gesonderte statische Berechnungen oder statische
Ertiichtigungen im Hinblick auf die Tragféhig- und Belastbarkeit der Dachkonstruktion erforder-
lich werden, diese auf eigene Kosten zu beauftragen. Im Falle, dass seitens ESS begriindete
Zweifel bestehen, dass eine ausreichende Tragfahigkeit der Dachkonstruktion gegeben ist und
diesem Zustand nicht abgeholfen wird, kann ESS auch nach erfolgter Auftragsbestatigung vom
Auftrag zurlcktreten.

e im Falle von Auftragen fur auf gewerblichen Gebauden zu bauenden PV-Anlagen eine geeig-
nete Dachstatik bei Auftragserteilung vorzulegen.

e rechtzeitig abzuklaren, ob und wie er die vertraglichen Leistungen fremdfinanziert und ob er
offentliche Finanzierungshilfen in Anspruch nehmen kann. Die Solar Kundendienst GmbH ver-
mittelt keine Finanzdienstleistungen und erteilt diesbeziglich auch keine Beratung.

e nach Inbetriebnahme der PV-Anlage, die erforderlichen Anmeldungen zu bestehenden Mog-
lichkeiten zur Verlangerung von Herstellergarantien auf deren Online-Portalen vorzunehmen,
die Anmeldung im Marktstammdatenregister vorzunehmen und dem Geb&udeversicherer das
Vorhandensein einer PV-Anlage und ggfls. Stromspeichersystemen anzuzeigen, sowie die An-
lage gegen Allgefahren zu versichern.
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5.2. Ist eine Montage der Photovoltaik-Anlage, durch die von der Solar Kundendienst GmbH beauftrag-
ten Montagefirmen terminlich vereinbart, hat der Kaufer dafir zu sorgen, dass

e ungehinderter Zugang zur Montageflache besteht und die Baustelle allen gesetzlichen Vor-
schriften entspricht.

o eine Abstellflache fir unsere Montagefahrzeuge und Anhanger in unmittelbarer Nahe zur Bau-
stelle vorhanden ist.

o flir den Dachverbau eine ausreichende Flache zum Aufbau und der Aufstellung benétigter Ge-
rustteile vorhanden ist.

o die vorgesehenen Installationsrdume (Speicher, Keller, Garage, etc.) und Flachen fur die Mon-
tage der elektrischen Komponenten freigerdumt und begehbar sind.

o der fUr die Montage der Photovoltaik-Anlage notwendige Baustrom zur Verfligung steht.

e der Zugang zu einer Toilette fiir die Montagemitarbeiter gewahrleistet ist.

6. Gefahribergang

6.1. Die Gefahr geht auf den Kaufer tiber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende Person
Ubergeben worden ist oder zwecks Versendung unser Lager verlassen hat. Wird der Versand auf
Wunsch des Kaufers verzogert, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf inn Gber.

6.2. Im Falle von auf die Baustelle mitgebrachten Komponenten zum Verbau geht der Gefahrentber-
gang mit Anlieferung an die Baustelle, spatestens jedoch mit der erfolgten Montage der Komponenten,
auf den Kunden uber.

6.3. Bei vom Kunden bestellte Handelsware, wie z.B. bei Stromspeichern, Wallboxen, Sonderzubehor-
teile, welche unabhangig vom Baufortschritt oder der elektrischen Anschlusserstellung der PV-Anlage
an den Kunden vor dem Verbau und vor dem elektrischen Anschluss an diesen ausgeliefert werden,
geht die Gefahrtragung und die Gefahr des zufalligen Untergangs der Ware mit dem Zeitpunkt der An-
lieferung auf den Kunden dber. Der Kunde ist ggfls. aufgefordert diese Komponenten gegen entspre-
chende Risiken zu versichern.

6.4. Eine Ausnahme hiervon besteht nur fur teilverbaute PV-Solarmodule, Optimierer und Strings/Kabel
auf dem Dach, diese sind fur die Dauer der Montagezeit, langstens bis zur erstmaligen elektrischen
Inbetriebnahme der PV-Anlage gegen Sturm-, Blitz- und Hagelschaden Uber die Montageversicherung
der Montagefirmen versichert. Nach der elektrischen Inbetriebnahme ist der Kunde verpflichtet, das
Vorhandensein der PV- und Speicheranlage seinem Gebaudeversicherer anzuzeigen.

7. Abnahme der erbrachten Leistung

Im Falle der beauftragten Montage von PV-Anlagen, Stromspeichersystemen, Wallboxen oder Warme-
pumpen erfolgt die Leistungsabnahme des geschuldeten Werks durch die erstmalige elektrische Inbe-
triebnahme der Anlagen. Solar Kundendienst GmbH oder die von ihr beauftragten Fachbetriebe weisen
dem Kunden durch Ubersendung der vorgeschriebenen Messprotokolle und evtl. der Vorlage der Fer-
tigmeldung ggu. dem zustandigen Energieversorgungsunternehmen die ordnungsgemafe Fertigstel-
lung der bestellten Anlage nach. Mit der fehlerfreien erstmaligen elektrischen Inbetriebnahme ist der
Nachweis des ordnungsgemafen Funktionierens der Anlage erbracht und das geforderte Werk gilt da-
mit als abgenommen, die bei ESS bestellte und geforderte Leistung gilt damit als erbracht. Die erstma-
lige elektrische Inbetriebnahme ist nicht identisch mit dem Termin des Zahlereinbaus (Zweirichtungs-
zéhlers) durch das zusténdige EVU, dieser Zahlereinbau gehort nicht zur geschuldeten Leistung der
Solar Kundendienst GmbH.
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8. Rechte des Kaufers wegen Méngel

8.1. Solar Kundendienst GmbH verpflichtet sich, die Produkte mangelfrei zu liefern und eine fachge-
rechte Montage wie vertraglich vereinbart vorzunehmen. Die Gewahrleistungszeit betréagt fur gelieferte
und eingebaute PV-Anlagen und deren Komponenten, Stromspeichersysteme, Wallboxen oder War-
mepumpen insgesamt max. 24 Monate ab dem Zeitpunkt der erstmaligen elektrischen Inbetriebnahme
nach der Montage, bzw. mit dem Zeitpunkt der Ubergabe an den Kunden. Eine Gewahrleistung nach
VOB oder Bauleistungsrecht ist ausgeschlossen.

8.2. Etwaige von Herstellern tber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus abgegebene Garantien macht
sich Solar Kundendienst GmbH nicht zu eigen. Diese kann der Kunde ausschliel3lich beim Hersteller
der Komponenten direkt geltend machen, wobei die Solar Kundendienst GmbH anbietet, die Kommuni-
kation zwischen dem Hersteller und dem Kaufer zu tibernehmen.

8.3. Der Kaufer ist verpflichtet, die gelieferte Ware unverziiglich auf offensichtliche Fehler oder Bescha-
digungen zu untersuchen. Zeigt sich hierbei ein Mangel, so hat der Kaufer diesen unverziiglich, Ver-
braucher spatestens innerhalb von 14 Tagen, schriftlich anzuzeigen. Méangel, die auch bei sorgfaltiger
Prufung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind uns unverziglich nach Entdeckung
schriftlich mitzuteilen.

8.4. Werden unsere Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produk-
ten/Anlagen vorgenommen, Teile durch den Kunden selbst oder andere Dienstleister als ESS innerhalb
der Gewahrleistungszeit ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Origi-
nalspezifikationen entsprechen, so entfallen Anspriiche wegen Mangel der Produkte, wenn der Kaufer
eine entsprechende einschlagige Behauptung des Verkadufers, dass erst einer dieser Umstande den
Mangel herbeigefihrt hat, nicht widerlegt.

8.5. Im Falle einer Mitteilung des Kaufers, dass die Produkte einen Mangel aufweisen, kdnnen wir nach
unserer Wahl und auf unsere Kosten verlangen, dass

a) das mangelhafte Teil bzw. Gerat zur Reparatur und anschlieBender Rucksendung an uns geschickt
wird oder

b) der Kéaufer das mangelhafte Teil bzw. Gerét bereithalt und einer unserer Service-Techniker zum
Kéaufer geschickt wird, um die Reparatur vorzunehmen. Falls der Kaufer verlangt, dass Nachbesse-
rungsarbeiten an einem von ihm bestimmten Ort vorgenommen werden, kénnen wir diesem Verlangen
entsprechen, wobei ausgetauschte Teile nicht berechnet werden, wahrend Arbeitszeit und Reisekosten
zu unseren Standardséatzen zu bezahlen sind.

8.6. Schlagt die Nachbesserung nach angemessener Frist fehl, kann der Kaufer nach seiner Wahl Her-
absetzung der Vergitung verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Weitere Anspriiche, insbesondere
Ersatz entgangener Stromertrage sind hingegen ausgeschlossen. Der Kéaufer muss sich die Zeiten der
ordnungsgemalen Funktion der Komponenten/Anlage im Falle des Rucktritts/Wandlung angemessen
anrechnen lassen.

8.7. Eine Haftung fir normale Abnutzung ist ausgeschlossen.

8.8. Anspriche wegen Mangel gegen uns stehen nur dem unmittelbaren Kaufer zu und sind nicht ab-
tretbar.
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9. Eigentumsvorbehalt

9.1. Bis zur Erfillung aller Forderungen (einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent),
die der Solar Kundendienst GmbH aus jedem Rechtsgrund gegen den K&ufer jetzt oder kinftig zu-
stehen, werden uns die folgenden Sicherheiten gewahrt, die er auf Verlangen nach seiner Wahl freige-
ben wird, soweit ihr Wert die Forderungen nachhaltig um mehr als 20% Ubersteigt.

9.2. Die Ware bleibt im Eigentum der Solar Kundendienst GmbH. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen
stets fur uns als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung unsererseits. Erlischt unser (Mit-)Eigentum durch
Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit-) Eigentum des Kaufers an der einheitlichen
Sache wertanteilm&Rig (Rechnungswert) auf uns Ubergeht. Der Kaufer verwahrt unser (Mit-) Eigentum
unentgeltlich. Ware, an der uns (Mit-) Eigentum zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezeich-
net.

9.3. Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafen Geschéftsverkehr zu verarbei-
ten und zu veréufern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen oder Sicherungsubereignungen
sind unzuléssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, uner-
laubte Handlung) beziglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschliel3lich sédmtlicher
Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der K&ufer bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an
uns ab. Wir sind erméachtigt, die an uns abgetretenen Forderungen fiir dessen Rechnung im eigenen
Namen einzuziehen. Diese Einziehungserméchtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kéufer
seinen Zahlungsverpflichtungen wieder ordnungsgemanR nachkommt.

9.4. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, inshesondere Pfandungen, wird der Kaufer auf unser
Eigentum hinweisen und uns unverziglich benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte durch-
setzen kénnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die in diesem Zusammenhang entstehenden
gerichtlichen oder auRergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierflir der Kaufer.

9.5. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kéufers — insbesondere Zahlungsverzug — sind wir berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten und die Vorbehaltsware herauszuverlangen oder ggfls. zu demontieren.

9.6. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware sorgfaltig zu lagern, zu behandeln und handelsiiblich zu versi-
chern. Etwaige Anspriiche gegen Versicherungen sind zur Deckung unserer Forderungen im Voraus
an uns abgetreten. Dem Kaufer ist bekannt, dass die Bestellung von Pfandrechten oder sonstigen Si-
cherungsrechten, an den dem Eigentumsvorbehalt unterliegenden Waren nicht zulassig ist.

10. Zahlung

10.1. Fir die Falligkeit der Zahlungen sind die Zahlungsbedingungen aus unserem Angebot maRgeb-
lich. Sofern das Angebot keine Zahlungsbedingungen enthélt, ist die Gesamtvergiitung nach folgendem
Zahlungsplan féllig:

e 25% der Auftragssumme nach Auftragsbestéatigung und nach Erhalt der Abschlagsrechnung.
Die Zahlung ist sofort féllig, ohne Abzug.

e 30% der Auftragssumme bei Lieferbereitschaft der zur Dachmontage bestimmten Komponen-
ten und nach Erhalt der Abschlagsrechnung. Die Zahlung ist sofort fallig, ohne Abzug.

¢ 5% der Auftragssumme nach erfolgtem Dachverbau der vorgesehenen Komponenten und nach
Erhalt der Abschlagsrechnung. Die Zahlung ist sofort fallig, ohne Abzug.

o 30% der Auftragssumme bei Lieferbereitschaft der zur Elektromontage im Haus bestimmten
Komponenten und nach Erhalt der Abschlagsrechnung. Die Zahlung ist sofort fallig, ohne Ab-
zug.

o 5% der Auftragssumme nach erfolgter elektrischer Installation der vorgesehenen Komponenten
und nach Erhalt der Abschlagsrechnung. Die Zahlung ist sofort féllig, ohne Abzug.
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o 5% der Auftragssumme nach erfolgter elektrischer Inbetriebnahme der PV-Anlage und nach
Erhalt der Schlussrechnung. Die Zahlung ist sofort fallig, ohne Abzug.

10.2. Die Zahlung des Kaufpreises hat ausschlie3lich auf das in der Bestellung/Auftragsbestatigung
genannte Konto zu erfolgen. Der Abzug von Skonto ist nur in besonderen Féllen und nur nach vorheriger
schriftlicher Vereinbarung zulassig. Die Rechnungsstellung gem. Zahlungsbedingung an den Kunden
kann auch durch einen von Solar Kundendienst GmbH beauftragten Dritten erfolgen.

10.3. Mit Ablauf der vertraglich vereinbarten Zahlungsfristen kommt der Kéaufer in Verzug. Bei Zahlungs-
verzug sind wir berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt ab die gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe
von 9 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz, gegenuber von Verbrauchern in Hohe von 5
Prozentpunkten Giber dem Basiszinssatz zu verlangen. Der Nachweis eines héheren Schadens durch
uns ist zuldssig. Gegenlber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den kaufménnischen Falligkeitszins
(8 353 HGB) unberihrt.

10.4. Wenn uns Umstande bekannt werden, die die Kreditwirdigkeit des Kaufers in Frage stellen und
den Anspruch auf den Kaufpreis durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kaufers gefahrdet wird (z.B.
durch Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens), so sind wir berechtigt, wahlweise:

e die gesamte Restschuld fallig zu stellen und Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistung zu ver-
langen oder

e nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach
Fristsetzung — zum Riuicktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB).

10.5. Der Kaufer ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen oder
Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig fest-
gestellt worden oder unstreitig sind.

11. Konstruktionsanderungen

ESS behilt sich das Recht vor, jederzeit erforderliche Konstruktionsanderungen oder den Austausch
von bestellten Komponenten gegen qualitativ und technisch gleichwertige Komponenten anderer Her-
steller vorzunehmen; wir sind jedoch nicht verpflichtet, derartige Anderungen auch an bereits ausgelie-
ferten Produkten vorzunehmen. Solche MaRRhahmen kénnen insbesondere in Fallen von langanhal-
tenden Lieferschwierigkeiten bei einzelnen Lieferanten erforderlich werden, um den angestrebten
Bauzeitenplan einhalten zu kénnen. In solchen Fallen ist der Kunde (iber diese Anderungen zeitnah
und vor Umsetzung darlber zu informieren. Besteht der Kunde trotzdem auf der Beibehaltung ur-
sprunglich bestellter Komponenten hat er den Zeitverzug und auch ggfls. entstehende Kostensteige-
rungen zu tragen.

12. Patente

12.1. Wir werden den Kéaufer und dessen Abnehmer wegen Anspriichen aus Verletzungen von Urhe-
berrechten, Marken oder Patenten freistellen, es sei denn, der Entwurf eines Liefergegenstandes
stammt vom Kéufer. Die Freistellungsverpflichtung unsererseits ist betragsmagig auf den vorhersehba-
ren Schaden begrenzt. Zusatzliche Voraussetzung fur die Freistellung ist, dass uns die Fihrung von
Rechtsstreiten Uberlassen wird und dass die behauptete Rechtsverletzung ausschlie3lich der Bauweise
der Liefergegenstande ohne Verbindung oder Gebrauch mit anderen Produkten zuzurechnen ist.
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12.2. Wir haben wahlweise das Recht, uns von den in Abs. 1 tibernommenen Verpflichtungen dadurch
zu befreien, dass wir entweder

a) die erforderlichen Lizenzen bezlglich der angeblich verletzten Patente beschaffen oder

b) dem Kaufer einen gednderten Liefergegenstand, bzw. Teile davon zur Verfligung stellen, die im Falle
des Austausches gegen den verletzenden Liefergegenstand bzw. dessen Teil den Verletzungsvorwurf
beziglich des Liefergegenstandes beseitigen.

13. Haftung

13.1. Schadensersatzanspriiche sind unabhangig von der Art der Pflichtverletzung, einschlieBlich uner-
laubter Handlungen, ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vor-
liegt.

13.2. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Solar Kundendienst GmbH fur jede Fahr-
lassigkeit, jedoch nur bis zur H6he des vorhersehbaren Schadens. Anspriiche auf entgangenen Ge-
winn, ersparte Aufwendungen, aus Schadensersatzanspriichen Dritter sowie auf sonstige mittelbare
und Folgeschaden kdnnen nicht verlangt werden, es sei denn, ein von uns garantiertes Beschaffen-
heitsmerkmal bezweckt gerade, den Kéaufer gegen solche Schaden abzusichern.

13.3. Die Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse in den Abséatzen 13.1 und 13.2 gelten nicht fir
Anspriche, die wegen arglistigen Verhaltens der Solar Kundendienst GmbH entstanden sind, sowie bei
einer Haftung fur garantierte Beschaffenheitsmerkmale, fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsge-
setz sowie Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

13.4. Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir unsere Angestellten,
Arbeitnehmer, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

14. Datenschutz

Soweit der Kaufer der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten nicht ausdrick-
lich zustimmt, werden diese Daten nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften des Datenschutzge-
setzes (BDSG) sowie des Teledienste-Datenschutzgesetzes (TDDSG) behandelt. Die fur die Auftrags-
abwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung gege-
benenfalls an Erflllungsgehilfen weitergegeben.

15. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

15.1. Fir diese Geschéftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Solar Kun-
dendienst GmbH und dem Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen
des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

15.2. Soweit der Kaufer Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist, ist der Geschaftssitz von Solar Kundendienst GmbH ausschliel3licher Gerichts-
stand und Erfullungsort fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten.

15.3. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.
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